VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
HOTEL SKALICA, a.s. — prevadzkovatel’ hotela PATRIOT****

HOTEL PATRIOT

Pre naSe sluzby platia v§eobecné obchodné podmienky spolo¢nosti HOTEL SKALICA, a.s. (dalej len hotel), ktoré st uvedené niZsie v bodoch I. az
XI1I. Tieto podmienky st zmluvnou sudastou Vami (d’alej len klient) zadanej zakazky. Podmienky platia aj pre buduce obchody, i ked na ne nebude
Vv konkrétnom pripade vyslovne odkazané. Podmienky klienta, ktoré budi mat’ odlisné znenie, st neplatné. Vedlajsie dohovory, zmeny v dohodach alebo ich
zru$enie, musia byt uskutonené pisomnou formou a musia byt’ potvrdené hotelom.

Klient uznava tieto podmienky a svojim podpisom sa zavizuje ich dodrziavat’.

|. UBYTOVANIE UCASTNIKOV — JEDNOTLIVCI

Klientovi su rezervované izby k dispozicii od 14.00 hod. dohovoreného diia prichodu. Rezervacie izieb, do ktorych sa klient nenast’ahoval najneskor do 18.00
hod. v dein dohovoreného prichodu, méze hotel zrusit' a nasledne rezervovat’ inym zaujemcom. Toto neplati, pokial’ bol vopred pisomne (mail, fax)
dohovoreny neskory prichod.

Izby musia byt v dohovoreny deii odchodu odovzdané hotelu najneskér do 11.00 hod., pokial’ nebolo vopred dohovorené inak. Hotel méze na zaklade
oneskoreného odchodu z izby tctovat’ 100% z plnej ceny ubytovania.

Bezplatné storno individualnych objednavok ubytovania je mozné vykonat' najneskér do 18.00 hod. v deii pred dohovorenym ditom prichodu. V pripade
nedodrzania tejto lehoty hotel uctuje 100% ceny prvej noci.

I1. UBYTOVANIE UCASTNIKOV — SKUPINY
Pokial nie je s hotelom uzatvorena ina pisomna dohoda, platia nasledovné podmienky:

a) ubytovanie s poétom oséb do 30: b) ubytovanie s po¢tom osdb nad 30:

Zaloha a platba: ZAaloha a platba :

50% z celkovej ceny za ubytovanie 30 - 14 dni pred prichodom  50% z celkovej ceny za ubytovanie 60 - 30dni pred prichodom
zostavajuca platba pri / po odchode ucastnika zostavajuca platba pri / po odchode ucastnika
Podmienky pre stornovanie : Podmienky pre stornovanie :

Storno viac ako 30 dni pred prichodom — bez poplatkov Storno viac ako 60 dni pred prichodom - bez poplatkov
30 - 15 dni pred prichodom: 25% z celkovej ceny 60 - 30 dni pred prichodom: 25% z celkovej ceny

14 - 7 dni pred prichodom: 50% z celkovej ceny 29 - 15 dni pred prichodom: 50% z celkovej ceny

6 - 0 dni pred prichodom: 100% z celkovej ceny 14 - 0 dni pred prichodom: 100% z celkovej ceny

Podmienky platia pre zrusenie rezervacie alebo pri znizeni poétu izieb prevySujucom 10%.

111. ZARUKA POCTU ZUCASTNENYCH 0SOB

Klient berie na vedomie, ze hotel potrebuje u tych akcii, pri ktorych sa bude podavat’ jedlo, presny udaj o pocte zucastnenych osdb a 0 vybere jedal, a to
najneskor 5 pracovnych dni pred akciou. Tieto udaje sa povazujui za garantovany minimalny pocet, ktory hotel klientovi vyactuje. Garantovany pocet osob
Vv den konania akcie moze byt’ znizeny maximalne o 10% (do 50 osdb) alebo 5% (nad 50 os6b).

Pokial’ bude garantovany pocet 0s6b navyseny o viac nez 10% (do 50 osdb) alebo 5% (od 50 os6b), prosime o pochopenie, Ze pripadne nebude mozné jedla
servirovat’ vo vopred stanovenom poradi. Objednavky jedal, napojov, cigariet a pod. nad tento ramec budtl vyuétované zvIast'.

IV. VYUCTOVANIE NAPOJOV
Pokial’ nebolo dohodnuté inak, predlozi a vyuctuje sa klientovi skuto¢na konzumacia napojov. Reklamacia po vyuctovani nie je mozna.

V. OBCERSTVENIE, KLIENTOM PRINESENE JEDLA A NAPOJE

Vsetko obcerstvenie, ktoré je servirované formou bufetovych stolov a ktoré nebude skonzumované behom vyhradeného ¢asového useku, t.j. prestavky na
kéavu, obeda alebo vegere, bude podl'a hygienickych predpisov a noriem EU najneskér do 2 hodin od pogiatku servirovania odnesené persondlom hotela.
Z dévodov prisnych hygienickych postupov a noriem EU hotel nedovol'uje nosit’ a konzumovat' v hoteli prinesené jedla a ani vynasat’ z hotelu jedl4, ktoré boli
ur¢ené vyhradne ku konzumacii v hoteli. Pokial’ nebolo dohovorené inak, plati prisny zakaz nosenia vsetkych druhov napojov (alkoholickych ¢i
nealkoholickych) do hotela. V pripade porusenia tohto zakazu si hotel vyhradzuje pravo vyactovat’ za prinesené napoje pausalny poplatok 6 €/osoba za 1
napoj.

Dalej si hotel vyhradzuje pravo vyaétovat jedlo, ktoré klient zrui, & zmeni 7 dni pred konanim akcie.

VI. CENY A PLATBA

Pontikané ceny sa rozumeju vratane vsetkych dani a odvodov, ako aj obsluhy, pokial nebude v konkrétnom pripade dohodnuté inak. V pripade
zavedenia novych Statnych odvodov sa tieto pripo€itaji k pontikanym cenam.

- faktura je splatna do 14 dni od datumu jej vystavenia

- pri oneskoreni platby si hotel u¢tuje tirok 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy den omeskania, pocinajuc diiom nasledujucom po dni splatnosti predmetnej
pohladavky

- pripadné hotelom popierané nejasnosti nemaju odkladny charakter pre realizaciu platby, ¢i pripadného plynutia tirokov z oneskorenej platby

- platba kreditnou kartou méze byt realizovana pred aj po Eerpani hotelovych sluzieb, a to na zdklade klientom poskytnutych tidajov potrebnych k realizacii
platby. Hotel si vyhradzuje pravo dodato¢ne ziictovat’ z kreditnej karty klienta pripadné rozdiely, ktoré budu zistené po jeho odchode (napr. konzumacia
z minibaru a pod.). K realizacii platby kartou musi klient predom udelit’ svoj pisomny sthlas.

- ¢asnici obsluhujuci po polnoci, na ziadost’ klienta, st plateny zvlast’ a to 10€ za hodinu na jedného ¢asnika.

VII. ZALOHA NA OSTATNE SLUZBY

Pokial’ nie je s hotelom uzatvorena ina pisomna dohoda, plati nasledujuce :

a) akcia s poétom oséb do 40 :

50% z celkovej Ciastky za objednané sluzby najneskor 14 dni pred konanim akcie

b) akcia s po¢tom oséb nad 40 :

25% z celkovej Ciastky za objednané sluzby najneskoér 60 dni pred konanim akcie,

dalsich 50% z celkove;j Ciastky za objednané sluzby najneskor 30 dni pred konanim akcie.

V pripade, ze zaloha nebude uhradena véas, hotel si vyhradzuje pravo zrusit’ rezervaciu bez predchadzajiceho upozornenia. Doplatok za poskytnuté sluzby je
splatny 14 dni od datumu vystavenia faktiry.

VIll. PODMIENKY PRE STORNOVANIE

Pokial’ nie je s hotelom uzatvorena ina pisomna dohoda, platia nasledovné storno podmienky:
al akcia s po¢tom oséb do 40:

storno viac ako 30 dni pred terminom konania akcie: bez poplatkov

storno 30 - 15 dni pred terminom konania akcie: 25% z celkovej ¢iastky za objednané sluzby
storno 14 - 7 dni pred terminom konania akcie: 50% z celkovej ¢iastky za objednané sluzby




storno 6 - 3 dni pred terminom konania akcie: 75% z celkovej ¢iastky za objednané sluzby

storno menej ako 3 dni pred terminom konania akcie: 100% z celkove;j ¢iastky za objednané sluzby
b/ akcia s poétom osdb nad 40:

storno viac ako 60 dni pred terminom konania akcie: bez poplatkov

storno 60 - 30 dni pred terminom konania akcie: 25% z celkovej Giastky za objednané sluzby
storno 29 - 15 dni pred terminom konania akcie: 50% z celkovej ¢iastky za objednané sluzby
storno 14 - 7 dni pred terminom konania akcie: 75% z celkovej Giastky za objednané sluzby

storno menej ako 7 dni pred terminom konania akcie: 100% z celkovej ¢iastky za objednané sluzby

IX. CENNE PREDMETY
Cenné predmety, ako je hotovost’, $perky, prinesené hudobné nastroje, technické pristroje a pomécky a pod., je mozné odovzdat’ do hotelového trezoru alebo
za Ghradu Gschovy do $atne (pokial’ je po predchadzajiicom dohovore sprevadzkovana). Inak hotel v pripade vzniku $kody neprebera Ziadnu zodpovednost’.

X. RUCENIE V SKODOVOM PRiPADE

Klient ru¢i za vsetky Skody, ktoré hotelu spdsobili pracovnici klienta, jeho hostia alebo iné nim poverené osoby, a tieto $kody hotelu nahradi v plnej vyske.
Hotel ruci iba za Skody, u ktorych bude jednoznacéne a preukédzatel'ne zistend vina hotela, v ziadnom pripade v$ak neruci za skody, ktoré sposobi tretia osoba.
Hotel je opravneny pozadovat’, aby klient uzavrel vhodné poistky.

XI. OSTATNE DOJEDNANIA

Hudobna produkcia alebo ostatné umelecké vystipenia, ktoré si klient zabezpe€uje sam a ktoré podliehaju povinnému nahlaseniu, musi klient vopred
a vcas prihlasit’ na prislusnych tradoch. Vsetky s tym stvisiace naklady st k tiazi klienta.

Reklamny material — klient sa zavézuje poziadat’ hotel o stihlas s umiestnenim reklamnych materialov a vyzdoby. Priestory, v ktorych bude akcia prebiehat,
nesmu byt’ reklamou ani vyzdobou poskodené. MontaZne prace musia vykonavat’ odborné pracovné sily a musia byt’ pri nich striktne dodrziavané vsetky
zakonné bezpecnostné predpisy. VSetky s montazou a demontazou spojené naklady idua k tiazi klienta.

Najom a priestor — zjednany prenajom priestorov zahffia pripravu priestorov a ich vybavenie nabytkom, ktory je v hoteli k dispozicii. V cene prenajmu
konferenénych priestorov je zahrnuty prenajom kongresového vybavenia (dataprojektor, platno, ozvudenie), internet, d’alej flipchart (papier a fixovky), bloky a
ceruzky.

Technika a dohlad — pokial’ su pre akciu potrebné technické prace externych firiem, budd vzniknuté naklady pretctované klientovi. Kazda externa firma
smie vykonavat’ prace, pripadne zmeny na majetku hotela iba s pisomnym stihlasom hotela. U velkych akcii spojenych so zvySenou spotrebou energie sa tieto
naklady vyuactuju klientovi zvlast” podla skutoénej spotreby za nakupnu cenu. Ak bude potrebné, aby bol hotelovy technik v priebehu akcie pritomny
a vykonaval dohlad, vytctuje sa za jedného pracovnika kazda zacata hodina. V pripade, Ze klient vyuzije vlastné technické vybavenie, zvysi sa cena za
prendjom priestorov o 20% .

Nazov a logo hotela — pouzitie nazvu alebo loga hotela pre média, tla¢ a pod. je povolené len s predchadzajucim pisomnym sthlasom hotela. Pokial’ nebol
hotel vopred informovany, je na jeho uvazeni, ¢i akciu stornuje bez naroku druhej zmluvnej strany na nahradu vynalozenych nakladov.

XI1. ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Obidve zmluvné strany méZu najneskor tri mesiace pred dohodnutym terminom poriadanej akcie od zmluvy odstipit’ bez uvedenia dévodu a bez thrady
storno poplatkov.
Hotel je opravneny ukoncit zmluvny vztah kedykol'vek, ked’ :
- bude akcia rusit’ prevadzku hotela
- bude ohrozené dobré meno a bezpeénost’ hotela a jeho host'ov
- vys§ia moc alebo iné mimoriadne okolonosti, za ktoré hotel nezodpoveda, robia splnenie zmluvy nemoznym.
Klient nie je v tychto pripadoch opravneny uplatiovat’ narok na nahradu $kody.

XI11. OSTATNE USTANOVENIA

1) Hotel neruci za urazy pri programoch na volny ¢as akéhokol'vek druhu, ibaze by hotel konal hrubo nedbanlivo alebo umyselne.

2) Zvierata do hotela maju pristup, priGom hotel si uétuje poplatky podla aktualne platného cennika. Zvieratd sa nesmu prina$at’ do miestnosti s jedlom
a napojmi.

3) Najdené veci sa klientovi zasielaju postou na zaklade pisomnej ziadosti, pricom klient hradi vSetky vydaje s tym spojené. Najdené veci sa uskladiuji
v hoteli po dobu 6 mesiaov. Po uplynuti tejto lehoty sa predmety, ktoré maji zjavni hodnotu, odovzdaji miestnym stratdm a nalezom.

4) Pobyt zakaznikov v hoteli d’alej upravuje Ubytovaci poriadok Hotela Patriot****, ktory je pre hotelovych hosti zavazny bez vynimky.

5) Pokial’ by jednotlivé ustanovenia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok boli alebo sa stali neacinnymi ¢i neplatnymi, nedotyka sa tym ucinnost’ ¢i
platnost’ ostatnych ustanoveni.

Svojim podpisom potvrdzujete, Ze s vysSie uvedenymi obchodnymi podmienkami sihlasite v plnom rozsahu ich znenia.

Za klienta: Za hotel Patriot****:

Meno a Priezvisko, funkcia, datum Michala Halasova, riaditel’ka
HOTEL SKALICA, a.s. — prevadzkovatel hotelaPATRIOT****
Teheliia 2595/40, 909 01 Skalica
Tel.: +421 (0)34 697 7777
Potvrd’te prosim svoj sithlas podpisom a Fax: +421 (0)34 697 7778
peciatkou vasej firmy a zaslite spat’ faxom. e-mail :director@patriothotel.eu



